HdoroBop-odepTa

1. O6wme nonoxeHwus

1.1. [JaHHbIN AOKYMEHT siBRsieTCA opuLmanbHbiM NpeaoxXeHMeM KoOMnaHum
OO0 «Xantek Tpasen» Ans PU3NYEeCKUX N LPUANYECKUX NAL, 3aKITHOYUTb LJOroBOp Ha
OKa3aHue TYPUCTUYECKNX YCITYT Ha YKa3aHHbIX H/KEe YCrOoBUSX N NyOnNukyeTca Ha canTte
www.baikalexpress.ru B cooTBeTCTBUM C NyHKTOM 2 cTatbk 437 [paxpaHckoro Kogekca
Poccurickon ®epepauunn gaHHbI JOKYMEHT aBnsaeTcs ny6nmyHon ogepTon.

1.2. Mo dusmyeckumn nuuamm noHMMarTcs rpaxgaHe P®, B Tom yucne
npegnpuHumaTenu 6e3 obpasoBaHus opugndeckoro nuua. [na MHOCTPaHHbIX rpaXkaaH
N lopuandecknx nuy, (HepeangeHtTos P®) aaHHbINM JOroBop AeNCTBYET Npu
OOMNOSTHUTENbHbBIX COrnacoBaHuUsIX.

1.3. HacTtoswaga nybnuyHas ocepTa Ha okasaHue TYpUCTUYECKMX ycnyr (ganee
[oroBop) 3akntoyaeTcst B ocobom nopsagke: nyTem akuenTta Hactoswero [lorosopa,
coAep)Kallero Bce cyliecTBeHHble ycrosua [lorosopa, 6e3 nognucaHms CTOpoHaMMu.
HacTtoawwumn [lJoroBop UMeeT opnanveckyo cuny B COOTBETCTBUKN CO CT. 434
"paxxgaHckoro kogekca Poccunckon denepaumm n aBnseTcss paBHOCUIbHBIM [OroBOpY,
nognnUcaHHOMY CTOPOHaMM.

1.4. HacToswumn ooroBop ABNseTcs 4oroBOpoM npucoegmHeHns. daktom,
noaTBEPXAAOLUM NPUHATUE UINOXKEHHbBIX HUXE YCINOBUA, U akLEeNnTOM HacTosLen
ny6nvyHom ocbepThl ABNAETCA 3aka3 yCcnyr u ux nocnegytowas onnaTta (B
COOTBETCTBUM C NyHKTOM 3 cTaTbn 438 'K PO akuenTt odepTbl paBHOCUNEH
3aKIYEeHNI0 JOroBopa Ha YCroBUSIX, U3IOXEHHbIX B odepTe).

1.5. HacTtoswmimn goroBop cumtaeTcs 3akto4YeHHbIM C MOMEHTAa ero akuentaumm
N OEeNCTBYET 4O UCMOMHEHNSI CTOPOHaMM BCEX CBOUX 00s3aTeNbCTB MO HACTOALLEMY
[orosopy.

1.6. OBLEeCcTBO C OrpaHNYEHHON OTBETCTBEHHOCTBLIO «XanTek TpaBen»»,
nmeHyemoe B AganbHenwem «McnonHutensy, B nuue gupektopa LWaTtyHoBon Hatanbu
HunkonaeBHbI, 4EeACTBYHOLEro Ha OCHOBaHUM YcTaBa C OAHOM CTOPOHbI, U NOceTUTErb
canta www.baikalexpress.ru — gopusmyeckoe nuLo, UMeHyeMbIN B JanbHENLLEM
«3aKasuumKky», C pyrov CTOPOHbI 3aKIMYMIN HACTOALWMI [1I0roBOp O HUXECeayrLweM:

2. NpeameT porosopa

2.1. NpeameToM HACTOSLLLErO AOroBopa ABMSETCA NpeaocTaBneHne
«McnonHntenem» «3akasunky» TYPUCTUYECKUX U UHBIX YCNYr B COOTBETCTBUM C
yCnoBUAMU HacTosLen nyénmyHon odepTol. o TypucTuyeckumuy ycnyramu B
HaCTOSILLLEM LOroBOpE NOHMMALOTCA: YCNyrn no 6poHMpoBaHuio GuneTos, TpaHCcnopTa,
pasMeLLeHNa aAns NPOXUBaHNA, opraHndaumm paboTbl rmaoB, MIHPOPMAaLMOHHBLIE U
KOHCYNbTaLNOHHbIE YCIYr1 NO opraHM3aunmn noesnok, NpoXxmneaHne, NnTaHue,
9KCKYPCUOHHOE N MHOE 0BCnyXnBaHue, ONONHUTENbHbIE U/UNWN apyrue yCcnyru,
Heobxoaumble Ans o6cnyxuBaHusa «3akasvmkar.

2.2. YcnoBust HacCTOSILLIErO 4OroBopa NOSTHOCTLIO MPUHUMAKOTCS «3aKa3unkomy.
CBnaeTtenbCTBOM MOMHOro 1 6€30roBopoYHOro akuenta (NPUHATUSA) yCrnoBuin JaHHOIo
[oroBopa sBnseTcsa ocywecTrneHme «3akaszyunkom» npoueaypbl onnatbl BbiIGpaHHbIX
ycnyr. [Ina nonyyeHus ycnyr «3akas4vmk» nocrie ux onnatbl B 00513aTenbHOM nopsiake
BbICbiNaeT «cnonHMTento» AaHHbIE NIAaTEXHOro JOKYMEHTA.

2.3. Ecnu nHoe He npenycMoTpeHo HacToswmm [JoroBopom 1 He crieayeT u3
cyulecTtBa obsa3atenbcTBa unm TpeboBaHUn 3aKkOHa, [OrOBOPHbIE NpaBa 1 0693aHHOCTH
3akasuumka pacnpoCTpaHsTCA Takke Ha TYPUCTOB, B MHTEPECaX KOTOPbIX 3aKMNoYeH
HacToswwmn [Jorosop.



3. NMpaBa 1 06593aHHOCTN CTOPOH
3.1. «<cnonHnTenb» 06A3aH:

3.1.1. lNpepocTaBnTb TYPUCTUYECKNE YCIYTN COrMacHo 3asBKe
«3akasuymka» B COOTBETCTBUMN C nmerowmmcs y «cnonHutensay» npegnoxeHmem
(nonoxxeHue o Type/meponpuaTum, npunoxeHue). CTOUMOCTb ycnyr
onpegengaetcsa «cnonHutenemy.

3.1.2. ObecneynBaTb ka4yeCTBO NpeoCTaBNseMblX TYPUCTUHECKNX YCNYT B
COOTBETCTBUWN CO CTaHAapTamMu, yTBEPXKAEHHbIMU 3aKOHO4ATENLCTBOM
Poccunckon ®epepauun.

3.1.3. MHdopmupoBaTb «3akasymka» o0 ycrnoBusax npuodbpeteHns n
cogepXXaHum TypucTudeckux ycnyr «icnonHuTens».

3.1.4. OcyLwecTBnsaATb MHGHOPMALMOHHYIO NOLAAEPKKY «3aKasunka» c
NMOMOLLLbIO 3STIEKTPOHHbIX CMIMCKOB PaCCHISTKU U APYrMX UMEOLLNXCS Y
«McnonHutena» cpeacTs.

3.1.5. MHdopmupoBaTb «3akasumkay» o npaBax U 06A3aHHOCTAX TPETbUX
nuy, (opraHusaummn), HenocpeaCTBEHHO CBA3AaHHbIX C BbIMOSIHEHNEM YCNYT, B TOM
yucne TyponepaTtopa, nepeBo3ymKa, CTPaxoBOW KOMMaHUN, NPUHUMALOLLIEN
CTOPOHBI.

3.1.6. B cny4yae noBbIWeHUA LeH Ha OKa3aHHbIe YCryrn NN n3MeHeHuu
CPOKOB OKa3aHus ycryr no npuynHam, He 3asBucawmm ot MicnonHutens,
CBOEBPEMEHHO MHGOpMUpOBaTh "3akasumka".

3.2. «AcnonHuTenb» Bnpase:

3.2.1. B cny4ae Henosny4yeHust OT «3aka3yukay» onsatbl 3a 3aKa3aHHble
YCNyrn B CPOK, YCTAHOBIEHHbIN N.5.4 nnNu B BbICTaBISIEMOM CHETE,
aHHynupoBaTb 3akas.

3.2.2. Ecnn npu 3akntoyeHnn Hactosiero [loroBopa «3akasumky
npegoctaBun «cnonHuTeno» HeLOCTOBEPHbIE cBeAeHUS, «CNOSTHUTENbY
BNpaBe B O4HOCTOPOHHEM MOPSIAKE PaCTOPrHyTb HacToAwmn [loroeop.

3.2.3. lNpekpaTuTb OTHOLIEHUS C «3aka3ynkom» rno Hactosiwemy [lorosopy
B OQHOCTOPOHHEM MOopsiAKe Npu HapyLLeHUn «3aKka3unkom» yCroBuii
HacToswwero [loroBopa. MOMeHTOM pacTopXXeHWUst AoroBopa cyMTaeTca gaTta
HanpaBfieHMs1 COOTBETCTBYHIOLLIErO COOBLLEHNSA «3aKka3umKy» MO 3NEKTPOHHOMN
noyre.

3.2.4. NpounssoanTb AOCTaBKy MHopMaunn «3akasymky» C NOMOLLbH
3NEKTPOHHbIX CMIUCKOB PacChIfikK, B KOTOpble BKNoYaeTcs e-mail agpec
«3akasumkar.

3.3. «3aka34yuk» oba3aH:

3.3.1. CBoeBpeMeHHO 3aKka3aTb 1 ONfaTUTb BCE 3aKal3aHHbIe
TypucTudeckme ycnyrm «\cnonHutens» B COOTBETCTBUM C LleHaMK1, B CPOKU 1 Ha
YCNOBMUSIX, YCTAHOBMEHHbIX «/cnonHuTenemy.

3.3.2. CamocToAaTeNbHO 3HAKOMUTLCA Ha canTe «/cnonHuTenay c
MHdopMaumren o BMaax yCrnyr, LeHax Ha HUX U YyCNoBUAX UX NPeaoCcTaBneHus.

3.3.3. CBoeBpeMeHHO NpeaocTaBnTb BCE HEOOXOANMbIE AOCTOBEPHbLIE
cBeAEHUS N NOANMNHHbIE JOKYMEHTbI A9 NpeaocTaBneHns ycnyr 0 Hem caMmoMm U
O nuuax, KoTopbiM ByayT OKasaHbl YCIyrM COrnacHo 3asiBke «3akasdnkar.
Cniyyan He npefoCTaBneHus unm NpegoCcTaBNeHns HENOTHOrO KOMMNIIeKTa
OOKYMEHTOB CYMTAETCs OTKa3OM OT YCIyr.

3.3.4. lNpepoctaButb VIcnonHUTENO TOYHYO NMHAOPMALIMIO O CBOEM
noYTOBOM agpece, TenedoHe, e-mail, Heobxoaumyto NcnonHutento ans
onepaTtmMBHOM CBA3N C 3aKa34ynKoM.

3.3.5. lNocne onnatbl BbIGpaHHbIX YCNyr BbiCnaTb «CnonHUTENO»
noaTBepXaeHne ux onnaTbl He NO34HEE yKa3aHHbIX CPOKOB. Ecnu B ycnosusax



npeaocTaBfeHns yCrnyrn CPOKN NoATBEPXKAEHNS HE YKa3aHbl, TO TaKOBbIMU
ansaoTca: 1 (0auH) AeHb Nocne coBepLlleHns «3aka3dunMkoMy onnatbl 3a yCnyry.

3.3.6. B cnyyae HenonyyeHus ot «McnonHutensa» NoATBEPXKAEHMUS
perncTpauum 3asBk1 Unm npeaoctaBneHns onnadeHHbIX Yenyr (Mo TEXHUYECKUM
U UHBIM NPUYMHaM) B TEYEHME TPeX AHEN C MOMEHTA OTNPaBKM «3aKa34nMKOM»
3aaBkM (noaTBepXxaeHns), «3akasunk» 00s13aH BbicnaTb «cnonHUTento»
AONONHUTENbBHbIN 3anpocC, K KOTOPOMY MPUMAOXNUTb NOSTHbIE AAHHbIE CBOEW
npeabiaoylien 3aasku. [NoBTopHasa 3asBKa BbiCbiNaeTcs rno e-mail agpecy:
serge@baikalexpress.ru

3.3.7. BoBpems npubbiTb K MecTy cbopa (oTnpasneHust) (obecneunTb
CBOEBPEMEHHOE NpMbbiTME cnegyowmx ¢ HAM TypucToB). Bece pacxoapl,
CBsi3aHHbIE C ON034aHMeM K MecTy cbopa(oTnpaBneHus), CBA3aHHbIMU C
HapyLleHneM rpadurka ABUKEHUSA TpaHCcnopTa, AOPOXHbIMK 3aTopamMu,
aBapuMHbIMN CUTYyauMaMN, «3akasymk» HeCeT CaMOCTOSTENBHO.

3.3.8. lNpepocTtaButb «McnonHuTento» MHpopmauno B TMICbMEHHOM BUAe
00 obcTosaTenbCcTBaX, NPENATCTBYOLNX BO3MOXHOCTN UCMOMb30BaTb TYPUCTCKME
YCInyru, K TaKoBbIM, B YaCTHOCTU, OTHOCATCSA: pas3nNn4HOro poga 3abonesaHus u
CBSI3aHHbIE C HUMW MeLULMHCKME NPOTMBONOKa3aHus (NPUMEHNUTENBHO K CMEHEe
KNMMaTUYEeCKNX YCNOBUIA, pasHbiM BUAaM NepenBumKeHns, 0COBEHHOCTAM KyXHW,
K MPUMEHEHMIO NIEKapPCTBEHHbIX CPEACTB U T.1.).

3.3.9. CoxpaHAaTb OKpy>KaloLLyo NpUpoaHyto cpeny, 6epexxHO OTHOCUTLCS
K NaMsATHMKaM Npupoabl, UICTOPUN 1 KyNbTypbl B CTpaHe (MecTe) BPEMEHHOrO
npebbiBaHUS.

3.3.10. Cobntogate npaBuna BHyTPEHHEro pacnopsaka o6bekToB
pa3MeLLEeHNS, NpaBuia NPOTMBONOXAaPHOWN K NMYHOM B6e3onacHOCTH,
o0LLEenpUHATBIE HOPMbI NOBEAEHMS.

3.3.11. B cny4ae gocpo4vHoro pactopxeHusa [Jorosopa, oTkasa OT Yyactu
3aKasaHHbIX YCNyr UM N3MeHEHUs 3akasaHHbIX YCIyr, KOMMNeHCUpoBaTh
«cnonHutento» Bce haktuyeckne pacxogbl, NOHECEHHbIE UM B CBSI3U C
NcnonHeHnem o6s3aHHOCTEN NO HacToswemy [loroBopy, B TOM vucrne
WTpadHble CaHKUUK, ynnadeHHble «cnonHuTenem» TpeTbuM nuuam.

3.4. «3aKa34uK» Bnpase:

3.4.1. Mony4ntb oT «McnonHUTenay» onnavyeHHble UM YCNyru B
COOTBETCTBUM C YCNOBUAMU HacTosiwero [JoroBopa 1 COOTBETCTBYIOLLNX
NPUNOXEHUN K HeMy (MOMNOXEHNS O Type, MHCTPYKUUK, obrumnanbHble Nncbma un
T.M.).

3.4.2. NonyyaTb oT «/cnonHuTena» nHopmaumo, CBA3aHHYO CO
CpOKamu 1 yCroBUsSIMU NpeoCTaBleHNs YChyr.

3.4.3. o cornacosaHuto ¢ «McnonHuTenem» N3MeHnTb Unm
aHHYNMpoBaTb 3aka3aHHble ycryrn. IameHeHms unu asHynaums éyayt
cynTaTbhCA AENCTBUTENBHLIMU NPU MMCbMEHHOM NOATBEPXKAEHUN U3MEHEHUS UMK
aHHynMpoBaHua ycnyr «McnonHutenem».

3.4.4. B nto®o MOMEHT pacTOprHyTb HacTosAwwmn [JoroBop ¢
cobntogeHnem npasun Bo3BpaTa AeHer, YCTaHOBIEHHbIX B N.5. HacToawero
Horosopa. laton pactopxxeHna [JoroBopa cuntaeTcsa AeHb NoslydeHus
«McnonHutenem» NMCbMEHHOrO 3aaBneHnsa «3akasymka» B ouce
«McnonHntena» nnun no aNeKkTpoHHoN novte serge@baikalexpress.ru.
[eHexHble cpeacTBa nognexaT Bo3BpaTy «3akasuunky» B TOM YacTu, KOTopas He
noLusa Ha NokpbITUe pacxonoB «cnonHUTeNsa», T.e. 3a BbIYETOM CTOMMOCTH
ycnyrn 6poHMpoBaHuA 1 hakTU4ecknx 3aTpar no UCNOMHEHMIO AAaHHOTO
[lorosopa.



3.4.5. ImeeT nHble npaBa, NpegyCMOTPEHHbIe 3akoHo4aTeNnbCTBOM PO 1
HacToAwmMM [1oroBopom.

4.YcnoBua U nopsaaokK oo6cnyxnBaHus

4.1 Typuctunyeckue ycnyru n LeHsl Ha HUX onpeaensTcsa «/cnonHutenem».
«McnonHntenb» Bnpase B 04HOCTOPOHHEM MOpsAAKe NepecMaTpuBaTth LEeHbl Ha yCryru
N YCNOBUSA UX NpeaocTaBneHuns.

4.2. lNocne Bbibopa «3aka3ynkom» HeOOXOANMbIX EMY YCRyr, OH HanpaengaeT
«WcnonHutento» 3aaBKy CO BCceil Heobxoammon aAnst 6poHNPOBaHNS yCnyr
nHopMmaumnen NoCpPeaCTBOM INEKTPOHHOW NOYThHI.

4.3. MNMpopgaxa ycnyr «3aka34vmKy» OCYLLECTBISETCA B ABa aTana:

MepBbIK 3Tan (NOKynka «3akaszymkom» ycnyr «/icnonHuTensa») coctomT

13 cnegyowmnx AencTBum:

- npuem «McnonHutenem» 3anpoca «3akasyvMka» Ha Nonb3oBaHue
ycrnyramu;
- noaTBepXaeHne «3akasyuky» 3anpoca Ha npegocTaBneHune ycnyr

(6poHupoBaHue ycnyr).

BTopow atan: onnarta «3aka3uynkom» ycnyr «McnonHutensy.
4.4. NpepBaputenbHas 3asBka «3aka3ynka» Ha BpoHMpoBaHNE TYPUCTUHECKNX
YCNyr COAep>XUT cneayroLyo MHopMaLmIo:

e HasBaHue Typa (3KCKypCcum);

e CpOKM Typa (9KCKypcun);

e JIMYHblE AaHHblE KaXOoro Typucra:

o (hamunua nmsa oT4ecTBO (MOMHOCTBLIO HA KaXXA0ro naccaxupa);
o [aTa poxaeHus;
o [paxgaHcTBo;
o nom;
o Cepus u Homep JOKYMEHTa yAOCTOBEPSIOLLEro JIMYHOCTD.;
e appec, TenedoH, e-mail 3akasuuka;

4.5. TNpun nonyyeHnn 3asBkn Ha BpoHMpPOBaHUe NS UHAMBUAYaNbHbIX TYPUCTOB
UKW gNs rpynnsl TYypuctoB «VICNONHUTENBbY» BbICLIIAET OTBET O BO3MOXHOCTU
BpoHUPOBaHMS 3aKa3biBaeMbIX « 3aKa3ynMKOM» YChyr.

4.6. NMpun 6poHnpoBaHum ycnyr «cnonHutTenb» coobLluaeT «3akasunky»
nocpeacTBOM 3NIEKTPOHHOM NOYThI O NPOU3BEAEHHOM BPOHNPOBAHMM U 00 YCNOBUAX NX
onnaTbl UKW aHHYNALMMW.

4.7. «cnonHutenb» ocTaBnsieT 3a cobon NpaBo OTKMIOHUTL 3asiBKY «3akas3dnka»
C yBeOOMIIEHUEM €ro MO ANEKTPOHHON MoyTe.

4.8. Mpn HEBO3MOXHOCTN BPOHMPOBAHNSA 3aMNPOLLEHHbIX «3aKa34ymMKoM» YCRyr,
«WcnonHutenb» coobliaeTt emy 06 aToM. «3aka3vmk» MOXET cpasy xe caenaTb
MOBTOPHbIN 3anpoc Ha BpoHMpOBaHue.

4.9. «McnonHuTenby BbICbINaeT «3aka3ynky» c4HeT Ha 3abpoHMPOBaAHHbIE UM
yCryru, KOTOpbIN «3aka3ymk» onfavymMBaeT B YCTAHOBIEHHbIE CPOKM (CM. M. 6.6.).

4.10. «McnonHuTenby» NpomM3BoaMT Heobxoanmoe GPOHNPOBaHME 3aKa3aHHbIX
ycnyr B TedeHue AByx pabounx gHen ¢ MOMeHTa BHECEHNS «3aka3ynkomy» onnaTbl.
MHpopmaumio o noaTeepxgeHnmn 3akasaHHbIX yenyr «3aka3dmk» no 3MeKTPOHHON
nouTe.

4.11. Ecnun «3aka34vmk» He onnavvMsaeT yCrnyru B yCTaHOBINEHHbIE CPOKU, TO
«McnonHntenby octaensieT 3a cobor NpaBo aHHyNMpoBaThb 3aka3 6e3 yBeaoMeHns
«3aKkasunkay.



5. YcnoBusi aHHyNnAUMA 1 U3MEHEeHU 3a6POHMPOBaHHbIX yCnyr

5.1. «3aka34mk» Bnpase pacToprHyTb [JoroBop 4O Ha4ana AencTBus NOe3aKu,
N3BECTMB B NMCbMEHHOW hopMe MO 3MNEKTPOHHOM noYTe serge@baikalexpress.ru
«McnonHntensa» n Bo3aMecTuB 3aTpaTbl «MCNONHUTENS» U NPUHUMAKOLLEN CTOPOHbI.

5.2. «3aka3uunk» gormkeH HeMmearneHHo n3selaTb «cnonHutens» o nodom
aHHYNMPOBaHUKN UM U3MEHEHMM BPOHMPOBAHWS B MMCbMEHHOW (hopMe B CPOK A0
HaCTyNneHus WTpaHbIX CAHKUMIA NO aHHYNALMKU (M3MEHEHMI0) 3abpOHMPOBaHHbIX
ycnyr (em.n. 5.5.).

5.3. denctBuTenbHOM NPU3HAETCS TONMBbKO aHHYNAUUS, NOATBEPXOEHHAS
«McnonHntenem» B NCbMEHHOM BuAe. [laton aHHynauumn asnseTca pabounin geHb C
11.00 go 19:00 ¢ noHegenbHUK No nAaTHULY 1 ¢ 12:0080 16:00 B cy660TY, NO
NPKYTCKOMY BpeMeHU, Koraa «McnonHutens» akTu4ecky nonyymn 1 noaTsepamn
aHHYNAUMIO OT «3aKasyuka.

5.4. OTka3 «3akasumka» OT YacTu ycrnyr, ono3gaHne K Havany 3aesfa He faet
«3aKasuymKy» rnpaBo Ha KOMMNEeHcaunio 3a HeMcnonb3oBaHHbIEe yCryrn. «ACnonHUTenb»
BrpaBe, HO He 00513aH, BECTU Nepenncky ¢ «3akasdnkoMy» No Bonpocam, BOSHUKAKOLLMM
B XoZe BbInosiHeHns [loroBopa, B T.4. B X0o4e NPEeTEH3UOHHOro PaCCMOTPEHUS CrOpPOB,
TONbKO MO agpecy, TenedoHy, e-mail «3akasunka», ykazaHHbIX B HACTOSILLIEM
[loroBope.

5.5. MNpun oTkaze «3aka3zvmka» OT onnadeHHbIX yenyr «McnonHntensy
NpoOn3BOAMT yaepXaHusa B crieayrolem nopsigke:

e bonee 10 gHen oo noesakm —1000 py6. 3a mecTo.
e 3a4-10 gHen po noesgkn — 2500 py6. 3a mecTo.
e MeHee yem 3a 3 gHA 0O Noe3dkn — BO3BpAT He NPeayCMOTPEH.

6. NMopspok pacuyeToB

6.1. NpenBaputenbHaa CTOMMOCTb YCIyr ykasbiBaeTcs «/cnonHuTenem» Ha
caunte «/cnonHutena» www.baikalexpress.ru

6.2. LleHbl, ykasaHHble B KaTanorax, npanc-nucrax un crneuunanbHbIX
NpeanoXeHusaX, ABNATCA MUHPOPMALMOHHBIMU U MOTYT U3MEHATbCA «McnonHuTenemy,
B 3aBMCMMOCTU OT KOMMJEKCa 3aka3aHHbIX ycnyr. OkoH4YaTenbHas CTOMMOCTb yCryr
yKasblBaeTcH «3aka3uyuky» no ero 3anpocy, a Takke B BbICITaHHOM eMy NOATBEPXAEHUN
(kBuTaHUMM 06 onnare).

6.3. Bsaumopacuetsl mexay «/cnonHutenem» n «3aka3ynkoM» npom3BoaaTcs B
pyonsx.

6.4. Onnata no 6e3HannM4YHOMy pacyeTy NPon3BOaUTCA «3aKa3ymMKoM» Ha
pacyeTHbIn cyeT «McnonHutena» B TedeHne 1-ro 6GaHKOBCKOro AHS C MOMEHTa
BblcTaBneHus «McnonHutenem» cyeta Ha onnarty ycnyr. @akTom nnaTtexa asnaetcs
nocTynneHune aeHer «3akasdmka» Ha pacdeTHbln cyeT «McnonHutensa». bpoHnposaHue
yCnyr B J@aHHOM Cly4ae Npou3BOAUTCH B Te4eHne 2-X AHEN C MOMEHTa haKTUYeCcKoro
3a4nCneHns OeHeXHbIX CPeacTB Ha pacyeTHbIN cyeT «McnonHutens».

6.5. «3aka34mk» onnadmsBaeT 3abpoOHUPOBaAHHLIE YCNyrn 6aHKOBCKUM
nepeBogoM.

6.6. Ycnyrn npegoctaBnsaoTes «3akas3unky» Ha yCroBusaX npeaonnatbl CyMMbI,
He meHbLen, 4em 100% cTomMmocTn BbIOpaHHOM YCryru.

6.7. «AcnonHuTenb» NPOM3BOANUT NepepacyeT CTOUMOCTU YCIyr,
npeaBapuTenbHO yBeAOMMB 00 3TOM «3akasdumkay, a «3akasumk» npon3soanT
Heobxoaumyto gonnaTy, B criyd4ae U3aMeHeHus CTOMMOCTW YCIyr MO CrieayroLwmm
NpUYnHaM: YBENMYEHNE TPAHCNOPTHbBIX TapndOB; BBEAEHMNE HOBbIX NN NOBbILLEHNE
AENCTBYIOLLNX HANoros, cOOpPOB 1 Apyrux o6a3aTenbHbIX NNaTexXen; UHbIM, He
3asucawmm ot «McnonHutena», obssatenscrTeam.



6.8. Nocne nponsseaeHnst onnatbl YCNyry B eHb Onnatbl Uy Ha cneayroLwmnn
OeHb «3aka3uymk» B 0b6s3aTenbHOM nopsigke BbickinaeTt «McnonHutento» no
3NEeKTPOHHOM NoYTe MHGOpPMaLMIO O NPON3BEAEHHOWN onfnaTte C yKka3aHneM pPeKkBU3UTOB
nnaTtexa, opopMMeHHyH0 corfiacHo TpebosaHuam «McnonHutensay. dakT onnatbl
Ycnyru cuntaetca noaTBepXXAeHHbIM Nocre NoCTynneHns ceegeHnin n3 6aHka
«McnonHntensa» o 3a4nNCneHnn JEHEXHbIX CPELCTB Ha ero cyer.

6.9 lNpu nepeyncneHnn geHexHbIX CPeacTB Mo BbICTABIEHHOMY CHETY «
3akasumKy» HanpaBnseTcsl ANEeKTPOHHbIN Yek Ha E-mail B TeuyeHnn 1-2 6aHKOBCKMNX
OHen, nocne nNocTynsieHnst onnaTtbl Ha pacyeTHbIN cyeT «/cnonHutens»

7. Ocobble ycnoBust U OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. «3aKa34nk» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NPaBUSTIbHOCTb U CBOEBPEMEHHOCTb
NPON3BOAMMBIX UM NnaTexen, otTnpaBnaemMblx «ICNOMHUTENIO» NO ANEKTPOHHOM NoyTe
3a51BOK Ha YCNyru, BbIMOMHEHWE MHCTPYKLUMIA, MONOXEHW, TpeboBaHui,
pernameHTUpyoLwmx npeaocTaBnsemMble YCryr 1 BbicbinaemMblx «cnonHutenemy
«3akasunky» no e-mail n/unu nybnukyembix ¢ MOMOLLbIO canTa, NPaBUNbHOCTb
npeaoCcTaBnsiEMON KOHTAKTHOW MHd)OpMaLMK: MOYTOBOIO U 3N1eKTPOHHOIo agpeca,
NINYHBIX, B TOM YMCIie NACNOPTHbIX AAHHbIX; TEXHUYecKoe obecneyvyeHne ycnoBum
nony4YeHUsi COOTBETCTBYHIOLLEN YCNYrn Ha MecCTe.

7.2. «AcnonHuTenb» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4YeCTBO N CBOEBPEMEHHOCTb
npeaocTaBnsemMbIX YCnyr Npu BbINONHEHUN «3aKa34ymMKoM» YCTAHOBIEHHbIX NpaBui
TpeboBaHU.

7.3. «McnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a He NpeaocTaBneHue ycnyr
npwv HapyLLeHUN «3aKka3ynKkoM» YCTaHOBIEHHbIX «CnonHUTenem» npasun nnaTtexen,
0hOPMIEHUS U NEPECHINKN 3a8BOK HA YCMYrn, a Takke Npu HanMynm He3aBUCALLMX OT
«McnonHntena» TeXHN4ecknx, opraHN3aunoHHbIX, MOYTOBbIX, PUHAHCOBbLIX U NHbIX
NPUYUH, NPENSATCTBYIOLLMX OKa3aHuio ycnyr. [ponsseaeHHast B JaHHbIX Criydasx
onnara «3aka34ynuKkoM» yCcrnyr aHHynumpyeTCcs COrflacHoO ycTaHoBneHHbIM B 1.5 [loroBopa
YCINOBUSIM aHHynAUMK, N0 Bo3BpaLLaeTcs «3akasuymky» 3a BblMETOM pacxodoB M\unm
yObITKOB, MOHECEHHbIX «McnonHutenem». B cnyyae oTkasa «3akasdvka» OT Typa unm
OpYyrux ero 4encTeun, kotopble npmuesenn «Mcnonuutensa» kK yboitkam, «McnonHutenem»
MOXeT noTpeboBaTb BO3MELLEHUS OT «3aka3vmka» MatepuanbHoro yuiepba, a Tak xe
ynyLEeHHON BbIrOAbl.

7.4. «McnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Henory4eHne « 3akas3ynmkom»
yCnyr B criegyroLwmnx cnyyasax:

7.4.1. «3aKka34mk» onnaTtun Ycnyry, Ho B yCTaHOBIEHHbIE CPOKU
noaTeepxaeHne ob onnarte ot Hero «McnonHUTENeM» He Nony4yeHa;

7.4.2. YxasaHHbIN «3aKka34ymkoMmy B 3asBke e-mail agpec cooepxut
OLWMBKY NN HA MOMEHT PacCbINKN HEAOCTYNEH;

7.4.3. BoicnaHHas «3aka3ymMkoM» 3asdBKa COAEPXWUT He MNOSHble JaHHbIe,
nnbo nocnaHa ¢ TeXHUYECKUMM HapyLleHnamu, ¢ owmnbkammn B agpecax, nmbo
COAEPXKNUT BMPYCbI, NMBO BrOKMpyeTCs NOYTOBLIMU CEPBEPAMU;

7.4.4. «3aKkasumKk» Unu ero NnpeactaBUTeNn COBEPLLAIOT OLLMBOYHbIE
AEeNCTBUS, BreKyLne HEBO3MOXHOCTb OKa3aHUs UM 3aKa3aHHbIX YCIyr, He MOryT
NoNy4YnTb 3aKasaHHble YCNyru nNo NpUYMHE BO3HUKLLNX Y HUX Npobnem
(oTcyTCcTBME OOCTYNaA K CETU, HE4OCTaTOK BPEMEHN, BONE3Hb NN NHbIe
NMPUYMHbI, 3aTPyOHALWNE NNKn genatowme HeBO3MOXHbIM BbIMOSTHEHNE MU
TpebyeMbix OENCTBUN).

7.5. B cnyyae, ecnn «3akasymk» He nony4mn NosTHOCTbIO UITM YaCTUYHO
onniadeHHble Ycnyrn «McnonHntena» no npuynHam, U3foXeHHbIM B N.7.4,
npovs3BefeHHas UM onrnaTa He BO3BpaLlaeTcsa 1 Ha gpyrue ycnyrm He nepeHocutcs. Co



CTOPOHbI «MICnonHUTENSA» YCIYrn CYNTAKOTCA OKa3aHHbIMU, HO CO CTOPOHBI
«3akasuymka» He NPUHATLIMU MO ero BMHe, MO NO BMHE TpeTbux nuu, Nnmbo dopc-
MaXXOPHbIX 0OCTOATENLCTB.

7.6. «McnonHuternb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a TEXHUYECKNME,
OpraHmM3auUnoHHbIe, NOYTOBbIE, (PUHAHCOBLIE U MHbIE NPOBONeMbl «3aka3dnka» n/unm ero
npoBangepa n/vnu apyrme NPUYmnHbI, He NO3BONSAIOLME U3-3a YKa3aHHbIX Npobnem,
CBOEBPEMEHHO NOMy4YnTb 3aKkasaHHble ycnyru. [lponsseeHHasa B JaHHOM criyvae
npegonnara He BO3BpaLLlaeTCcs U Ha Apyrue ycnyrm He nepeHocuTCA.

7.7. Ecrnn cTopoHaMun He OroBOPEHO MHOrO, «3aKa3yuky» npeaocTaBnsieTcs He
9KCKIHO3MBHOE, HENepeaaBaeMoe, BO3BpaTHOE NpaBo MCMOMb30BaTb MHGOPMaLUIO
«McnonHntena» Nno oTHOLWIEHUIO ycriyraMm 1 npegMmeTy gaHHoro [loroBopa ang
cobcTBEHHBIX HYXXA. MHopMauums, BbicbinaeMasa «3akasunky» B paMkKax okasblBaeMbiX
«McnonHntenem» ycnyr, npegHasHavdeHa ToSbKO «3aKkasyuKky», He MOXeT
nepefasaTbCs TPETbUM NULAM, TUPAXMPOBATLCH, PAacnpOCTPaHATLCS, NepeckinaTbes,
ny6nmMkoBaTbCs B 9NIEKTPOHHON, ByMaXKHON nnun nHom popme 6e3 ocpmumansHoOro
ykasaHua «McnonHutensay unv AonosIHUTENbHbBIX C HAM COrnalleHnn.

7.8. «McnonHutenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a cogepKaHue nepegaBaemomn
«3akasumky» nHpopmaumm, NPAMON NN KOCBEHHbIN yLLep6, NPUYNHEHHbIN
«3aKasuunky» B pesynbTaTe €€ UCnosfib30BaHUSA, HEUCMNONb30BaHNA, HEBEPHOIO
NCMNOMb30BaHMs NN HEBO3MOXXHOCTM NCNOSTb30BaHUS.

7.9. «3akas34ymk» NpuHUMaeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb U PUCKU, CBA3AHHbIE C
ncnonb3oBaHMeM cetu VIHTEpHET, B TOM YMCIe OTBETCTBEHHOCTb 3a OLIEHKY TOYHOCTM,
NOMHOTbI M NONe3HOCTM Ntbon nHopMaunn, a Takke Ka4ecTBa U CBOMUCTB YCIyT,
npegocTaBnsieMblx «3akasvmKy» NocpeacTBoM «McnonHuTens».

7.10. «cnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Ka4eCTBO KaHaroB CBA3U
obLero nonb3oBaHNA NNK cnyx6, NnpeaocTaBnALWMX OCTYN «3aka3dnka» K ero
ycriyram. Ycrnosus Hactoswero [lorosopa AencTBUTENbHbI ANS BCEX «3aKa3ymKoBY.

7.11. NameHeHune ycnosui [loroBopa B OTHOLLEHUN OTAENBHOMO «3akasymkay
ohopMnsaeTcs B BUAE OTAENbHbLIX JOrOBOPOB UKW AOMNOSTHUTENbHbBIX COrflalleHnn K
HacToswemy [lorosopy.

7.12. dopc-maxopHble 06cToATENLCTBA (NOXAaP, BOEHHbIE OENCTBUS, PELUEHWS
BbICLUMX rOCY4apCTBEHHbIX OpraHoB, 3ab6acToBKKU 1 T.M.), B pe3ynbTaTe KOTOPbIX He
MOryT ObITb BbINONHEHbI 0693aTeNbCTBA, BbiTEKAOLWME N3 HacToswero [Jorosopa,
ocB0Ob6OXaakoT CTOPOHbI OT OTBETCTBEHHOCTM MO 06A3aTeNnbLCTBaM.

8. Mopspok pewweHns cnopos

8.1. B crny4asix BO3HMKHOBEHUSA pa3HOrfacum u Crnopos 13-3a HENCMOMHEHNSA NNK
HeHagnexawero UCNofIHeHUs HacTosLero [lorosopa unun B CBA3N C HAM, CTOPOHbI
ByayT CTPEMUTBCS K UX YPEryNnMpOBaHMIO NyTEM NEPErOBOPOB N JOCTMKEHMNIO MUPOBOIO
peLUeHNs Unu cornalleHms.

8.2. B cootBeTcTBUU co cT. 10 3akoHa P® «O6 ocHoBax TypucTCKom
peatenbHocTn B Poccunckon degepaunmny NnMCbMEHHaA NPETEH3NSA K Ka4ecTBY
TYPUCTUYECKNX YCIyT npeabaBnseTca «3akasdnkom» «cnonHutento» He no3gHee 20-
TN OHEN C MOMEHTa OKOHYaHMsA Noe3aKkn 1 paccmaTtpmBalroTcsa B TeveHme 10 gHewn nocne
nonyyeHus. B TeyeHne 3TOro BpeMeHu CTOPOHbI MHPOPMUPYIOT APYr Apyra O NPUATHOM
peLleHuun.

8.3. PaccmoTpeHme npeTeHsnin Kk «cnonHUTento», CBA3aHHbIX C
npenocTaBneHNEM YyCnyr, OCYLLLECTBNSAETCS TONbKO NPy NpeabaBneHnn « 3aka3vymkomy
COOTBETCTBYHOLLMX (PUHAHCOBbLIX JOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAKOLWMX ONsaTy ycnyr,
BbICII@aHHbIX 3asABOK, NEPENUCKN U BCEN HEOBXOANMOM AOKYMEHTALMK, B TOM YMCrie U
3anpawwmnBaemon «cnonHuTenemy.



8.4. lNpu He JOCTMXKEHUN MUPHOTO COornalleHns nyTem neperoBopos, Cropbl
noanexaT pacCMOTPEHUIO N paspeLleHunio B ApbutpaxHom cyae r.MpkyTcka.

9. 3aknyeHne, U3MEeHeHNe U pacTopXxXeHue aoroBopa

9.1. MomeHTOM 3akntoyeHns gaHHoro [loroBopa cuntaetcss MOMEHT 3a4mncneHnsa
onnartbl Ha pacyeTHbIN cyeT «cnonHUTens».

9.2. Hactosawwmin [oroeop siBnsetca 6eCCpoyHbIM 1 MOXET OblTb PacTOPrHyT no
MHUUMaTMBE NOOON N3 CTOPOH.

9.3. «3aka3umk» Bnpaee B Nnoboe BpemMs B OAHOCTOPOHHEM NOpSAAKe OTKa3aTbCH
oT ycnyr «McnonHutens». B cnydae ogHOCTOPOHHEro oTkasa 3akas4yvka oT ycnyr
«Mcnonnutena» 6e3 HapyweHun «McnonHutenem» cBomx ob6a3aHHOCTEN,
npoun3seneHHas onnara He Bo3BpallaeTcs.

9.4. «<McnonHutenb» octaBnsaeT 3a co60oM NPaBo U3MEHATb UK AOMNOMHATb
nobble 13 ycrnosui HacToswero [loroBopa B noboe Bpemsi. Bce nameHeHnsa B aToM
cnydae nybnukyroTcs Ha cante «cnonHutens». B cnyyae, ecrnv MaMeHeHus OKaxyTCs
ana «3akasunka» HenpuemrembiM, OH AOJTKEH B TeveHne 14 gHen ¢ MoOMeHTa
onybnunkoBaHUA nameHeHnn ysegomutb «McnonHutena» o6 atom. Ecnu yBegomneHns
He NOCTYNWUMOo, TO CYUTAETCS, YTO «3aKkasz4ymk» NPOAOIPKAET NPUHUMATL y4acTue B
[OrOBOPHbIX OTHOLLEHUSIX.

9.5. lNo Bcem BOMpocam, He yperynmpoBaHHbIM HAacToALWMM [JoroBopom,
CTOPOHbI PYKOBOLCTBYHOTCA AENCTBYIOLUM 3aKOHO4aTeNbCTBOM Poccuimnckon
denepaumn.

10. NepcoHanbHbIe AaHHbIe

10.1. Nop 06paboTKon NepcoHanbHbIX AaHHbIX «3aka3uymkay (CybbekTa
nepcoHanbHbIX AaHHbIX) NOHUMAKOTCH AencTBus (onepaunn) «McnonHutensa». ¢
nepcoHanbHbIMM AaHHbIMU, BKItoYasa cOop, cuctemaTnsauntio, HakonmeHne, XxpaHeHue,
yTOYyHeHue (OBGHOBNEHNE, UBMEHEHUE), UCMONBb30BaHME, pacnpocTpaHeHue (B TOM
yucne nepegadvy), obesnnumaHue, 6IOKMpPoOBaHNE, YHUUTOXEHME NEPCOHANbHbIX
OaHHbIX.

10.2. Llenbto npegocTtaBnenHns «3akasymkoM» NepcoHarbHbIX JaHHbIX U
nocnegywulen nx obpabotkm «cnonHutenem» ABnseTcs nonyyvyeHne «3akaszydnkoM»
yenyr «McnonHurens»..

10.3. MNMpuHaTne ycnosun [loroBopa o3HavaeT cornacue «3akasvmka» Ha
06paboTky cnenyoLmMx NnepcoHanbHbIX AaHHbIX:

e baMunun, UMeHun, OTHECTBA;
e OYTOBbIX aApecoB (N0 MECTY perncTpauumn n ons KOHTaKkToB);
e HoMepax TenedoHOoB;
e agpecoB ANeKTpoHHoW noYtbl (Email).
Cornacue gencTeyeT He MeHee Tpex JieT ¢ MOMeHTa dpakTa akuenta OdepTbl.
10.4. «3akasumk», B Lensax ucnonHeHust Hactoswero [lorosopa, npegoctaenseT
«McnonHuTento» npaBo OCyLWEeCcTBNATb crieayowme AencTeums (onepaumm) c
nepcoHanbHbIMU AaHHBIMU:
e - cbop 1 HakonneHwue;
- XpaHeHWe B Te4eHne cpoka AenCTBUS cornacus;
- yTO4HeHue (0BHoBNEeHWE, N3MEHeHKE);
- UICNONb30BaHME;
- YHUYTOXEHWE;
- obe3nnuymBaHue;
- nepegaya, B TOM 4ucne TpaHCcrpaHu4Has, TpeTbMM nuuam ¢ cobnogeHnem
mMep, obecneyunBaroLLmx 3aWwmnTy NePCcoHanbHbIX 4aHHbIX OT
HeCaHKLMOHNPOBaAHHOIo JOCTYNa.



10.5. OT3bIB cornacus Ha 06paboTKy NepcoHarnbHbIX AaHHbIX MOXeT BbiTb
OCyLLECTBMNEH NyTEM HanpaBneHns «3aka34ymKkoM» COOTBETCTBYOLLEro 3asBreHns B
NpocTon NMcbMeHHoU cbopme B agpec «McrnonHutensay». Npu aToM «3akasyumnk»
CornaceH ¢ TeM, YTO TakOM OT3bIB MOXET NOBIeYb HEBO3MOXHOCTb OKa3aHWUs yCryr
«McnonHntena» «3akas4vmky».

KOpugunyecknin agpec n peksusntbl «cnonHutensa»
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