JloroBop-odepTa

1. O6LWwKe nonoxeHus

1.1. [aHHbIi [OOKYMEHT sBnsieTca odmumanbHeiM npeanoxeHvem komnanum OOO «barkan3dkcnpecc.Py» ans
DU3NYECKNX U 1OPUONYECKUX NULL 3aKMOYUTb AOTOBOP Ha OKasaHWe TYPUCTUYECKMX YCMNYr Ha YKa3aHHbIX HUXEe YCIOBUSX U
nybnukyetca Ha canTe www.baikalexpress.ru no agpecy www.baikalexpress.ru/oferta-b.pdf B cooTBeTcTBUM C NyHKTOM 2 cTaTbu
437 MpaxpaHckoro Kogekca Poccuiickon ®efepaummn AaHHbI LOKYMEHT siBNsieTcs NyonuyHom ogepTont.

1.2. Mopg msanyeckummn nuuamym noHMmaroTcs rpaxgaHe PP, B Tom uucne npegnpuHumatenu 6e3 obpasoBaHusi
IopuanYecKoro nuua. [ns MHOCTPaHHbIX rpaKgaH v opuandecknx nuy (HepesngeHtoB P®) AaHHbIM [OrOBOP AENCTBYET npu
AOMNONHUTENbHBIX COrNacoBaHUsX.

1.3. Hactoawas nybnuyHas odpepta Ha okasaHue TypucTuudeckux ycnyr (ganee [loroeop) 3akniovaetcs B ocobom
nopsiake: nytem akuenta Hactoswero [loroBopa, Coaepxallero BCe CylleCcTBeHHble ycrnosusa [orosopa, 6e3 nognucaHus
CTOpPOHaMMW.

Hactoswwmin [loroBop MMeeT opuanyeckyio cuny B COOTBETCTBUM cO cT. 434 [paxpaHckoro kogekca Poccuinckon
Penepauum n ABNSETCA paBHOCUIBbHBLIM 4OrOBOPY, MOAMNNCAaHHOMY CTOPOHaMMU.

1.4. Hactosiumin poroeBop SBNSIETCS AOrOBOPOM MpUCOeAuHeHusl. PakToM, NOATBEPXOAOWMM MPUHATAE MW3MOXKEHHbIX
HIDKEe YCMOBUI, N akLEenToM HacTosiwen nybrnnmyHon odepTbl ABMASETCS 3aKas ycnyr n ux nocriegyrowas onnara (B COOTBETCTBUU C
nyHkTom 3 ctaTtbk 438 K P® akuent odhepThbl paBHOCUIEH 3aKMOYEHMIO JOTOBOPA HA YCIOBUSIX, U3ITOXKEHHBLIX B OdhepTe).

1.5. Hactosiwmin JoroBop cumMtaeTcs 3akmoveHHbIM C MOMEHTa ero akuentauun n GencTByeT A0 UCMOMHEHNS CTOPOHaMM
BCEX CBOMX 06a3aTenbCTB NO HacToswemy [lorosopy.

1.6. OOwecTBO C oOrpaHU4YeHHoOW OTBETCTBEHHOCThIO «Bankandkcnpecc.Py»», wuMeHyemoe B panbHenlem
«Wcnonnutens», B nuue anpektopa LLatyHosa Cepres Hukonaesuya, 4eNCTBYOWEro HA OCHOBaHUN YcTaBa C O4HOW CTOPOHbI, U
noceTutenb cawta www.baikalexpress.ru — dwusmdeckoe nNuULUO, MMEHyeMbll B AanbHelnweMm «3akasuuk», C OPYron CTOPOHbI
3aKIOYMNN HacToALMA [loroBop O HMxecneayoLweM:

2. NpepmeT aorosopa

2.1. TpeamMeToM HacTosILLLEro 4Orosopa siBMAsieTca npegoctaeneHve «McnonHutenem» «3akasumky» TYPUCTUYECKMX U
MHBIX YCMyr B COOTBETCTBUMM C YCIOBUSIMM HacToswen nyonuyHon odpepTbl. Mog TYypUCTMYECKMMM YCIyramu B HACTOSLLEM
[0roBope MOHMMAaTCA: ycryrn no 6poHMpoBaHMI0 GUNETOB, TpaHCNOpPTa, pa3MeLLeHnst Ans NPoXWBaHWS, opraHusauumn paboThbl
rMaoB, MHPOPMALMOHHBLIE U KOHCYSbTALWOHHBLIE YCMYrM MO OpraHn3auuy nNoesaok, NpoXueBaHue, NUTaHue, 3KCKYPCUOHHOE U MHOe
obcnyxuBaHue, AONOMHUTENbHBLIE U/UNK OpYyrue yCryrn, HeobxoanmMble Anst 06CnyXmMBaHUst «3akasynka.

2.2. YcnoBusi HacTosiLLero [OroBopa MOSfHOCTbIO MNpUHUMalTCs  «3aka3unkomy. CBMOETENbCTBOM  MOSHOMO U
6€e30roBOpOYHOro akuenTta (NPUHATKSA) YCNOBUIA faHHOro [loroBopa siBNSAETCA OCyLlecTBieHMe «3aka3ymkoM» npoueaypbl onnathbl
BbIOpaHHbIX ycryr. [nsa nonyveHus ycnyr «3akasdmk» nocrne vMx onnatbl B 00683aTeNbHOM Nopsiake BbiCbiNaeT «MCNOnHUTENO»
JaHHbIe MNaTeXHOro JOKYMEHTa.

2.3. Ecnn nHoe He NpegyCcMOTPEeHO HacTosiwum [JoroBOpoM M He crieqyeT M3 cyllecTBa 06s3aTensCcTBa Unv TpeboBaHui
3aKOHa, JOroBOpHbIE MpaBa 1 06583aHHOCTM 3aka3vmka pacnpoCTPaHSOTCS Takke Ha TYpUCTOB, B MHTEpPEcax KOTOPbIX 3aK/oyYeH
HacTosiwun [lorosop.

3. MpaBa 1 06513aHHOCTN CTOPOH

3.1. «<McnonHuTtenb» 0653aH:

3.1.1. TpepocTtaBnTb TypUCTMYECKME YCIYIM COMMacHo 3asdBke «3aka3ymka» B COOTBETCTBUM C MMEKLWUMCH Yy
«Acnonnutensa» npeanoxeHuem (MonoxeHue o Type/MeponpuaTuv, npurnoxeHue). CTOMMOCTb ycnyr onpegensieTcs
«HcnonHutenem».

3.1.2. ObecneunBatb KayeCcTBO NpeAOCTaBMSIEMbIX TYPUCTUYECKMX YCMyr B COOTBETCTBUM CO CTaHZapTamu,
yTBEpXAEeHHbIMU 3aKoHoAaTenbCcTBoM Poccunckon degepaumm.

3.1.3. MHdopmupoBsaTh «3akasuuka» 06 ycrnosusx npuobpeTeHusi n cogepxaHum Typuctudeckux yenyr «McnonHurens».

3.1.4. OcywecTBnATb WHMOPMALMOHHYIO MOOOEPXKKY «3aka3umka» C MOMOLLbI 3NEKTPOHHBLIX CMUCKOB PAacChIfKK,
MECCEHIKEPOB M APYrMX umeroLmxcs y «McnonHutensa» cpeacrs.

3.1.5. NHdopmupoBaTh «3akasuvMka» O npaBax M OOS3AHHOCTAX TPETbMX NUL, (OpraHusauun), HenocpeacTBEHHO
CBSI3aHHbIX C BbIMNOMIHEHWEM YCMyr, B TOM 4ucrie TyponepaTopa, NepeBo34Mka, CTPaxoBOW KOMMaHuW, cpencTtBa pasmeLleHus,
NPVHUMAIOLLLEN CTOPOHBI.

3.1.6. B crnyyae noBbILLEHUSI LIEH HA OKa3aHHble YCMNyrM WM U3MEHEHWW CPOKOB OKasaHusl yCryr no npuynHam, He
3aBucALLMM OT cnonHuTens, cBoOeBpeMeHHO MHAOPMMUPOBaTh "3akasumka".

3.2. «<McnonHuTenb» Bnpase:

3.2.1. B cnyyae Henony4yeHust OoT «3aka3umka» OMnaTbl 3a 3aKas3aHHble YCINyrM B CPOK, YCTAHOBMEHHbIA M.5.4 unu B
BbICTaBIIIEMOM CHETE, aHHYNMpoBaTh 3akas.

3.2.2. Ecnn npu 3aknioyveHnn HacTosiwero [oroBopa «3aka3uvk» npenoctaBun «VICMOMHUTENIO» HEeOOCTOBEPHbLIE
cBefeHus, «McnonHutens» BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM NOPsSiAKE pacTOPrHyTb HacTosALWmMn [JoroBop.

3.2.3. MpekpaTnTb OTHOLLEHUS C «3aKa34ymMkoM» Mo HacTosiemy [1oroBopy B OOHOCTOPOHHEM MOpsSiAKE MpU HapyLUieHWUK
«3akazunkom» ycrnoBui Hactosiwero [oroBopa. MOMEHTOM pacTOpXeHusi [OroBopa cuuMTaeTcs f[aTa  HanpaBeHus
COOTBETCTBYIOLLErO COOOLLEHUS «3aKa3unKy» Mo MEKTPOHHON noyTe.

3.2.4. MpousBoauTb AOCTaBKY WHGPOpMaLuM «3aka3yuky» C MOMOLLbI 3MEKTPOHHBLIX CMUCKOB PAacCbIfkU, B KOTOPbIE
BKItoYaeTcs e-mail agpec «3aka3uukay, TenedoH Unn MecceHaxepsi.

3.3. «3aka3yuk» ob6Aa3aH:



3.3.1. CBoeBpeMeHHO 3akasaTb W OMnaTuTb BCe 3akasaHHble TypucTuyeckue ycnyrn «/cnonHuTens» B COOTBETCTBUN C
LeHaMu, B CPOKM U Ha YCIOBUSIX, YCTAaHOBMEHHbIX «/icnonHuTenemy.

3.3.2. CamocTosITeNbHO 3HAKOMUTBLCS Ha canTe «VcnomHuTensa» € MHOpPMauMen O BuAax YCMyr, LeHaxX Ha HUX n
YCMOBUSIX NX NpefoCTaBeHNs.

3.3.3. CBoeBpeMeHHO npedocTaBuTb BCe HeobxoauMble AOCTOBEpHble CBEAEHWS W MOASNMHHbIE OOKYMEHTbl Ans
npefocTaBrieHns yCnyr 0 HeM CaMOM W O fMuax, KoTopbiM ByAyT okasaHbl YCnyrn cornacHo 3asiBke «3akasvukar. Cnyyan He
npeaocTaBrieHns N NpeaocTaBneHns HENoHOro KOMMAeKTa JOKYMEHTOB CYMTAeTCs OTKa3oM OT YCIyT.

3.3.4. NpepgocTtaBnTb VicnonHnTento TOYHy0 MHopMaLmio 0 CBOeM NOYTOBOM agpece, TenedoHe, e-mail, Heobxoammyio
WcnonHuTento Ans onepaTMBHOMN CBA3U C 3aKa3umKoM.

3.3.5. MNocne onnaTel BbIGpPaHHbIX YCRyr BbiCNaTb «/icnonHuTento» NOATBEPXAEHWe UX onnaTbl He NO3fAHee yKasaHHbIX
cpokoB. Ecnn B ycnoBusx npegocTaBneHns yCryr Cpoku NOATBEPXKAEHUSI He yKasaHbl, TO TakoBbiIMW fBAstoTcsA: 1 (0AMH) AeHb
nocre coBepLleHns «3akas4ymkom» onnathbl 3a ycnyry.

3.3.6. B cnyyae HenonyyeHus ot «McrnonHutens» MOATBEPXAEHUS perucTpauum 3asBkM WNvM  npepocTaBfeHus
OMMaYveHHbIX YCryr (M0 TEXHUYECKUM WUMU UHBLIM MPUYMHaM) B TeYeHWe Tpex AHeW C MOMEHTa OTnpaBkM «3aKa3umKoM» 3asBKW
(nogoTBeEpxaeHus), «3akasdmk» 06s3aH Bbicnatb «McnonmHuTento» OOMONMHUTENbBHBIA 3aMpoc, K KOTOPOMY MPUIOXWUTb MOSHbIE
OaHHble cBoen npeabiayluen 3aasku. [loBTopHas 3asiBka Bbicbinaetcd no e-mail agpecy: fromirkutsk@gmail.com.

3.3.7. BoBpemsi npubbITb K MecTy cbopa (oTnpasrneHusi) (obecneyunTb CBOEBPEMEHHOE MPUObITUE CReaylWwux ¢ HUM
TypucToB). Bce pacxogbl, cBi3aHHble C OMo3gaHMeM K MecTy cbopa(oTrnpaBreHusi), CBA3aHHbIMW C HapylleHueMm rpaduka
OBWXEHUS TpaHcnopTa, AOPOXHBIMU 3aTOPaMu, aBapuUiHbIMU CUTyaumnamm, «3aka3umnk» HeceT CamMOoCTOATENbHO.

3.3.8. lpepoctaButb «WcnonHutento» uHMOpPMaLM0 B MUCbMEHHOM Buae 06 obcTosiTenbcTBax, NPensaTCTBYHOLLMX
BO3MOXHOCTM WCMOMb30BaTb TYPUCTCKWE YCMYrn, K TakOBbIM, B YaCTHOCTW, OTHOCATCA: PasnUYHOrO pofda 3abonesBaHus u
CBSI3@aHHble C HUMW MEeAVUMHCKME MPOTUBOMNOKa3aHUs (MPUMEHUTENbHO K CMEHe KIMMaTUYecKux YCMOBWWA, pasHbIM Buaam
nepeaBmKeHns, 0COBEHHOCTAM KYXHU, K MPUMEHEHMIO NleKapCTBEHHbIX CPEACTB U T.1.).

3.3.9. CoxpaHsiTb OKpyxatoLLyto MPUPOAHYI0 cpeay, HepexxHO OTHOCUTLCS K NaMsATHUKaM Npupoabl, UICTOPUM U KynbTypbl B
cTpaHe (MecTe) BpeMeHHOro npebbiBaHus.

3.3.10. CobntogaTtb npaBuna BHYTPEHHEro pacnopsigka OObeKTOB pa3MeLleHusl, MpaBuna NpoTUBOMNOXAPHON W FINYHOW
6e30nacHOCTK, O6LLENPUHATEIE HOPMbI NOBEAEHMS.

3.3.11. B cnyyae gocpoyHoro pactopxeHusi [loroBopa, oTkasa OT YacTW 3aKa3aHHbIX YCIYr MW M3MEHEHNS 3aKa3aHHbIX
ycnyr, komneHcmposaTb «McnonHutento» Bce akTmyeckne pacxodbl, NOHECEHHbIE UM B CBSA3WN C UCMOSIHEHMEM 06A3aHHOCTEN MNo
HacTosLwemMy [JoroBopy, B TOM Yncne WrpadHbie CaHKUMKW, ynnadeHHble «/icnonHntenem» TpeTbuM nuuam.

3.4. «3aKka3uuKk» BnpaBe:

3.4.1. Monyuutb OT «McnonHuTens» onnayeHHble UM yCrnyrm B COOTBETCTBMM C YCNOBMSIMM HacTosiwero [Joroeopa u
COOTBETCTBYIOLLMNX NPUNOXEHUIN K HEMY (MONOXEHWUS O Type, MHCTPYKLUMKU, odduLmMarnbHble NucbMa u T.n.).

3.4.2. Nonyyatb oT «McnonHuTensi» MHopMauuio, CBA3aHHYIO CO CPOKaMU U YCNOBUSMU NPeaOCTaBneHns YCnyr.

3.4.3. Mo cornacoBaHuto ¢ «McnonHuTenem» W3MEHUTb WM aHHYNMpoBaTb 3aka3aHHble ycnyru. MameHeHus wnu
aHHynaumns 6ygyT cunMTaTbCA AEWCTBUTENbHLIMWU MPU MUCbMEHHOM MOATBEPXOAEHUN W3MEHEHWS WNW aHHYNMPOBaHWA YyCryr
«WcnomnHutenem».

3.4.4. B no6oii MOMEHT pacToprHyTb HacToAwmin [oroBop ¢ cobrniogeHneM npaeun Bo3BpaTa AEHEr, YCTAHOBIEHHbIX B
n.5. Hacroswero [orosopa. [laTton pactopxeHus [loroBopa cuuTaeTcsa AeHb nonyyeHus «KcnonHutenem» mMNUCbMEHHOro
3asaBneHus «3aka3uuka» B opuce «McnonHutensa» nnm no anekTpoHHoun noyte fromirkutsk@gmail.com.

[eHexHble cpeacTBa noanexar Bo3BpaTy «3akasumky» B TOW 4acTu, KOTopasi He Mowna Ha MOKPbITUE PacXofoB
«McnonHutensi», T.e. 3a BbIYETOM CTOMMOCTM yCnyrn OpoHMpoBaHUst U dhakTUYecknx 3aTpaT No MCMoNHeHUo gaHHoro forosopa.

3.4.5. \meeT uHble npaBa, NpegycMOTpeHHble 3akoHoaaTenscteoM P® 1 HacToAwmm [loroBopom.

4. YcnoBus n nopsagokK ob6cnyxuBaHus

4.1 TypucTnyeckue ycnyru u LeHbl Ha Hux onpegenstoTtcsa «cnonHutenemy. «cnonHutens» BnpaBe B O4HOCTOPOHHEM
nopsiake nepecmaTpuBaTh LieHbl Ha YCNyri 1 YCroBUSt UX NpeaocTaBreHus.
4.2. Tocne Bblibopa «3aka34nkomy» HeoOXoAMMbIX €My Ycryr, OH HanpaensieT «WcnonHutenio» 3asBKy CO BCeN
HeobxoaunMon Ans 6poHNPOBaHMS ycnyr nHopMaLme NocpeacTBOM 3NEKTPOHHON MOYThI.
4.3. MNMpopaxa ycnyr «3aka3ynky» OCyLLeCTBNsAEeTCA B ABa dTana:
MepBbIi 3Tan (nokynka «3aka3ynkom» ycnyr «CnonHUTEnNs») COCTOMT U3 Creayowmx 4eNCTBUNA:
- npuem «VcnonHutenem» 3anpoca «3aka34mka» Ha Norb30BaHWe yCryramu;
- noaTeepxaeHne «3aka3unKy» 3anpoca Ha npegocTasneHmne ycnyr (6poHupoBaHme ycnyr).
Btopow atan: onnaTa «3aka3unkom» ycnyr «McnonHutensay.
4.4. TlpepBapuTenbHas 3asBka «3aka3umka» Ha OpoHMpOBaHWE TYPUCTUYECKUX YCMYr COQEPXWUT CreaytoLLyto
MHpopmaLmio:
- Ha3BaHue Typa (3KcKypcun);
- CPOKM Typa (aKcKypcum);
- NNYHble JaHHble KaXx4oro TypucTa:
dhamMunmsa umsi oT4EeCTBO (MOMHOCTBIO HA KaXXA0ro naccaxupa);
AaTta poxgeHus;
rpaXaaHCcTBo;
cepvsi 1 HOMep JOKYMEHTa YA0CTOBEPSIOLLEro NINYHOCTb.;
agpec, TenedoH, e-mail 3akasuvika;
4.5. Tpn nonyyeHun 3asBkM Ha OpoHMpoOBaHWE ANsi WHAMBMAYamNbHbIX TYPUCTOB WM ANS  [Pynnbl TYpUCTOB
«McnonHutenb» BbICbINaeT OTBET O BO3MOXHOCTM OPOHMPOBaHUS 3aKka3biBaeMblX « 3aKa3umKkoM» yCryr.
4.6. Tpn OpoHupoBaHun ycnyr «McnonHutenby coobwaet «3akas3ynky» MNOCPeACTBOM SMEKTPOHHOM MoYTbl O
npovnsBeAeHHOM BpoHMpPoBaHNM 1 06 YCOBUSX MX OMNaThl UMW @aHHYMALMN.
4.7. «McnonHuTenb» ocTaBnseT 3a cobow NpaBO OTKINOHUTL 3asiBKy «3akasuuka» C yBe4OMIIEHUMEM €ro Mo 3rEeKTPOHHON
noyre.
4.8. MNpy HEBO3MOXHOCTN BPOHMPOBAHMSA 3anpoLUeHHbIX «3akazunkom» ycnyr, «cnonHutens» coobwaeTt emy 06 aToMm.
«3akasumk» MOXeT cpasy e caenaTtb NOBTOPHbIV 3anpoc Ha 6poHnpoBaHue.



4.9. «/cnonHuTenb» BbicbINaeT «3aka3ymKy» c4eT Ha 3a0pOHMPOBaHHbIE UM YCIYyr, KOTOPbIA «3akasqynk» onnayveaeT B
yCTaHOBMNEHHbIE CPOKK (CM. M. 6.6.).

4.10. «McnonHnTenb» Npom3BoaMT Heobxogumoe OPOHMPOBaHWE 3akasaHHbIX YCNyr B TeyeHue AByX pabouux gHen ¢
MOMEHTa BHeceHus «3akas3yvkoM» onnaTtbl. VMIHdopmaunio 0 NoaTBEPXAEHWN 3akasaHHbIX ycnyr «3akasuuk» Mo 3reKTPOHHOW
noyre.

4.11. Ecnn «3akasuvk» He onnaymBaeT YCnyrm B YCTAHOBMIEHHbIE CPOKK, TO «McnonHuTenb» octasnseT 3a cobon npaso
aHHynupoBatk 3aka3s 6e3 yBegomneHns «3akasyvkar.

5. YcnoBus aHHYNsAIUMM M M3MeHeHU 3a6pPOHUPOBaHHbIX YCnyr

5.1. «3akas3uuk» BnpaBe pacToprHyTb [loroBop A0 Hayana OEeWCTBMSI NOe3nku, W3BECTUMB B NMUCbMEHHOW dopme Mo
anekTpoHHou noute fromirkutsk@gmail.com. «cnonHutensa» n Bo3amecTvB 3atpaTbl «/ICNOMHUTENSI» U NPUHUMAIOLLEN CTOPOHBI.

5.2. «3aka3uuk» [JOrmKeH HemeaneHHo wu3sewatb «WcnonmHutena» o nOOM aHHYNMPOBaHWM UNU  M3MEHEHWU
OpoHMpOBaHUS B MNWCbMEHHOW opMe B CPOK [0 HACTyMneHWs WTpadHbIX CaHKUMA MO  aHHYNSauMn (M3MEHEHMH0)
3abpoHMpoBaHHbIX ycnyr (cm.n. 5.5.).

5.3. enctBMTENBHON NPU3HAETCS TOMbKO aHHyNsauUMs, NnoaTBepxaéHHasa «W/cnonHutenem» B nUCbMeHHOM Buae. [aTomn
aHHynsuum siensetcsa pabounn gexb ¢ 11.00 go 19:00 ¢ noHedenbHuk no nNaTHuUy 1 ¢ 12:00g00 16:00 B cy660TY, NO UPKyTCKOMY
BpeMeHu, koraa «McnonHutenb» akTuyiecku Nony4nn 1 NoaTBEPANN aHHYMALKIO OT «3akasunkay.

5.4. OTka3 «3aka3umka» OT YacTu ycnyr, ono3gaHue K Hadarny 3ae3fa He JaeT «3aka3uuky» MpaBo Ha KOMMEHcaumio 3a
Heucnonb3oBaHHble ycnyrn. «WcnonHutenb» BrnpaBe, HO He 006s3aH, BeCcTM nepenucky C «3akas3ynkom» Mo BOMpocam,
BO3HMKAKOLWMM B Xx04e BbINOnHeHus [oroBopa, B T.4. B XOAE MPETEH3MOHHOro PacCMOTPEHMS CropoB, TOMbKO MO agpecy,
TenedoHy, e-mail «3akasuvkar», ykasaHHbIX B HacTosiwem [JoroBope.

5.5. Mpu oTkasze «3akaszumka» OT OMNNAYeHHbIX ycnyr «VICNonHWUTENb» NPOU3BOAUT YOAEPXKAHUST B COOTBETCTBUM C
baKTUYECKN MOHECEHHBLIMY 3aTpaTamu, BKtovast LtTpadbl TPETEUX CTOPOH.

6. MNopsgok pacyeToB

6.1. [lpegBapuTenbHad  CTOMMOCTb  ycnyr ykasbiBaeTca  «McnonHutenem» Ha caute  «McnonHutensa»
www.baikalexpress.ru

6.2. LleHbl, ykasaHHble B KaTanmorax, mpanc-nuctax U cneuunanbHblX MPeanoXeHusX, SABNSTCA WH(OPMALMOHHLIMU 1
MOryT M3MEHATbCA «/IcnonHuTenem», B 3aBUCMMOCTM OT KOMMMEKca 3akasaHHbiX ycnyr. OkoH4yaTenbHas CTOMMOCTb YCIyr
yKasbiBaeTcs «3akas4mKy» Mo ero 3anpocy, a Takke B BbICIIaHHOM eMy NoATBepxAeHun (ksutaHuum ob onnare).

6.3. B3aMopacuyeTbl Mmexay «McnonHutenem» u «3akasz4ymkoM» NPoOU3BOAATCS B pyonsix.

6.4. OnnaTa no 6e3HannyHOMy pacyeTy NPoU3BOANTCS «3aKka3yMKoOM» Ha pacyeTHbIN CYET «McnonHuTens» B TedeHue 1-
ro 6aHKOBCKOro AHS C MOMeHTa BbICTaBneHns «VicnonHutenem» cyeTa Ha onnaty ycnyr. PakTtom nnaTexa sBnseTcs nocTynrneHne
AeHer «3akasunka» Ha pacyeTHbI cyeT «McnonHutensy». BpoHupoBaHWe ycnyr B JaHHOM Criydae Npou3BOAMTCH B TeYeHue 2-X
OHel ¢ MOMeHTa haKTU4YeCKOro 3a4nCneHunst AeHeXHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIN cyeT «McnonHutensy.

6.5. «3akasunk» onnayveaeT 3a6POHMPOBaHHbIE YCNyrn 6aHKOBCKUM NEpPeBOAOM.

6.6. Ycnyru npepocTaBnsioTCca «3aka3uuKy» Ha YCNoBMSX Mnpeponnartbl CyMMbl, He MeHbliel, yeM 30% cTtoumocTu
BblGpaHHOM ycnyru.

6.7. «/cnonHuTenb» NpousBOAUT nepepacyeT CTOMMOCTU YCIyr, NpeABapuTenbHO yBeAoMUB 06 aToM «3akasyvkar, a
«3akasunk» nNpom3BoaMT HeobxoaMmyto 4onnaty, B ciyyae M3MeHeHUs CTOMMOCTW YCNyr Mo Creyowmnm npuunHam: yBenmyeHme
TPaHCMOPTHBIX TapndOB; BBEAEHME HOBbIX UMW MOBbILEHNE AENCTBYIOWMX Hanoros, cOOpPoB M Apyrnx obs3aTenbHbIX NnaTexew;
MHBIM, HE 3aBUCALLMM OT «McnonHutensy, ob6s3aTenscTBaMm.

6.8. Mocne npousBegeHuss onnaTbl yCNyrn B AeHb OnnaThl WM Ha cregyowui aeHb «3akasynk» B 00s13aTenbHOM
nopsiake BbiCbINaeT «/CNOMHUTENIO» NO 3MEKTPOHHOW NnoyTe MHpopMaumio O MPOM3BEAEHHON onnarte C ykasaHWeM pPeKBU3UTOB
nnarexa, oOpMIIEHHYIO cornacHo TpeboBaHuaMm «WcnonHutensa». dakT onnatbl YCnyrm cyMtaeTcs NOATBEPXKAEHHbIM Mnocrne
NoCTynneHns ceeaeHunii ua 6aHka «IcnonHUTens» o 3a4nCNeHnnN AeHEXHbIX CPEACTB Ha ero cyer.

6.9 lNMpu nepevncneHnn OeHEeXHbIX CPEACTB MO BbICTABIEHHOMY CYETY «3aKa3duKy» HanpaBnseTCs 3MeKTPOHHbIN Yek Ha
E-mail B Te4eHun 1-2 GaHKOBCKMX OHEN, NOCe NOCTYNNEeHNs onnaTtbl Ha pacyeTHbI cyeT «cnonHutensa»

7. Ocobble yCNOBUA U OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

7.1. «3aka3umk» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MNPaBWUMbHOCTbL U CBOEBPEMEHHOCTb MPOM3BOAUMBLIX MM NnaTexen,
oTnpaBnsemMbix «/cnonHUTEno» Mo 3MEeKTPOHHONM MOYTE 3asiBOK Ha YCMyru, BbIMONTHEHUE VHCTPYKUWIA, NONOXeHUN, TpeboBaHui,
pernameHTMpyrLMX NpegocTaBnsieMble YCIyrn U BbicbinaeMbix «McnonHutenem» «3aka3unky» no e-mail n/vnu nybnmkyembix ¢
NMOMOLLbIO caiTa, MPaBUIIbHOCTb NPEAOCTaBIAEMON KOHTaKTHOM MHPOPMAaLMK: MOYTOBOrO U 3MEKTPOHHOIo agpeca, JINYHbIX, B TOM
yncne NacnopTHbIX AaHHbIX; TEXHUYecKoe obecneyeHne yCcrnoBui NonyyYeHnsi COOTBETCTBYIOLLIEN YCIYTK Ha MecTe.

7.2. «WcnonHutenb» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a KayeCTBO U CBOEBPEMEHHOCTb MpPeaoCTaBfsieMbiX Ycnyr npu
BbINOMHEHUN «3aKa34yMKOM» YCTaHOBIEHHbIX NpaBun U TpeboBaHuiA.

7.3. «AcnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a He MPEeAOCTaBfEHME YCMNyr MNpu HapyleHun «3aka3qymkoM»
YCTaHOBNEHHbIX «McnonHutenemy» npaBun nnaTexen, opopMIeHUss U NepPechINiki 3asiBOK Ha YCMyru, a Takke Mpu Hanuyum
He3aBMCALLMX OT «VICMONMHUTENSI» TEXHUYECKUX, OPraHn3auMOHHBIX, MOYTOBbLIX, (PUHAHCOBLIX U WHbIX MPUYMH, NPENSATCTBYHOLLMX
okasaHuio ycnyr. lNMponssegeHHas B faHHbIX Cnydasax onnarta «3aka3uumkom» yCIyr aHHYNMpYeTCs COrflacHO yCTaHOBIEHHbIM B .5
[oroBopa ycnoBusiM aHHynsuum, nubo Bo3BpallaeTcs «3aka3uuky» 3a BblMETOM pacxodoB M\MNKM yObITKOB, MOHECEHHbIX
«Acnonnutenem». B cnyvae oTkasa «3akasuvka» OT Typa WNuM APYrux ero OeWCcTBUW, KOTOpble npuBenu «VcrnonHutens» K
ybbiTkam, «McnonHutenem» mMoxeT notpeboBaTb BO3MeELLEHUS OT «3akasduka» mMartepuanbHoro yuiepba, a Tak ke ynyLeHHOn
BbIrOAbI.

7.4. «/icnonHuTenb» He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEMOMyYeHne «3aka3unmkomy yCnyr B CNeAyLmX cryyasx:

7.4.1. «Bakasumk» onnatun Ycnyry, HO B YCTaAHOBMEHHble CPOKM noaTBepxaeHne o6 onnate OT Hero
«WcnonHutenem» He nonyyeHa;

7.4.2. YkaszaHHbIn «3akasunkom» B 3asiBke e-mail agpec coaepXuT OownbKy WM Ha MOMEHT PacChbiku
HEe[OCTYnMeH;

7.4.3. BbicnaHHaa «3akasyvkoM» 3asBKa COLEPXUT HenorHble AaHHble, MO0 nocraHa € TeXHUYECKUMMU
HapyLleHnsiMu, ¢ owmbkamMm B agpecax, NMmbo coaepXxuT BUpYycChbl, b0 BroKMpyeTcs NOYTOBLIMU CepBepamu;



7.4.4. «3akasumk» WM ero npeacTaBUTENW COBEPLUAIOT OWWOOYHbIE AEWCTBUS, BriEKyliMe HEeBO3MOXHOCTb
OKa3aHWs UM 3akasaHHbIX YCIyr, He MOryT MOfy4YWTb 3akasaHHble YCMyrv Mo NPUYMHE BO3HMKLWMX Y HUX npobnem (oTcyTcTBrE
JocTyna K ceTu, HegocTaTok BpeMeHu, 6onesHb Unu uHble NPUYUHLI, 3aTPYAHSAIOWME UNK JenatoLume HeBO3MOXHbBIM BbIMOSTHEHNE
MK Tpebyembix AeNCTBUN).

7.5. B cnyyae, ecnn «3akas3yvKk» He MOMy4Mn MOSMHOCTbIO MMM YacTUYHO OMfayveHHble Ycnyrn «lcnonHutens» no
npuyYnHaM, N3NOXeHHbIM B N.7.4, NPOu3BeAeHHas MM onnarta He BO3BpalLaeTcs U Ha Apyrne ycnyrm He nepeHocuTcst. Co CTOPOHbI
«McnonHutensi» ycrnyrm cYMTatTCs okazaHHbIMU, HO CO CTOPOHbI «3akasymkay He NPUHSTEIMK MO ero BUHE, NGO No BUHE TPETbUX
nvu, nMbo popc-mMaKopHbIX 06CTOSATENLCTB.

7.6. «McnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a TEXHWYECKWEe, OpraHU3auuoHHbIe, NOYTOBble, (PUHAHCOBLIE U WHblE
npobnembl «3akasumka» w/unu ero nposangepa Wunu Apyrne NpUYUMHbLI, He NO3BOMSKOLWME M3-3a YyKasaHHbIX npobnem,
CBOEBPEMEHHO MONy4UTb 3aka3aHHble ycnyru. [Mpov3BedeHHas B AaHHOM criyvae npegonnarta He BO3BpallaeTcs W Ha apyrve
yCnyrn He nepeHocuTCs.

7.7. Ecnn cTopoHamMu He OroBOPEHO WHOMO, «3akasuuKy» MpedoCTaBrSIeTCs He OKCKI3MBHOE, HernepegaBaemoe,
BO3BpaTHOE MpaBO WMCMOMb30BaTh MHOpPMaUMo «ICMONMHUTENA» MO OTHOLIEHWIO ycryram W npeaMeTy AaHHoro [JoroBopa Ans
cobcTBeHHBIX HYxXA. NHdopmauus, Bbicbinaemas «3aka3uuky» B paMKax okasblBaembix «McnonHutenem» ycnyr, npegHa3HavyeHa
TOMbKO «3akasumKy», He MOXeT nepegaBaTbCA TPETbUM fUUaM, TUPaXKMPOBATLCH, PaCNPOCTPAHATBCS, MNepechbinaTbes,
nybnmkoBaTbCs B 3NEKTPOHHON, ByMaxHOM unm uHo chopme 6e3 odmumansHoOro ykasaHust «McnonHutTens» nnm AononHUTENbHbIX
C HUM cormnaLleHuni.

7.8. «VcnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a COAepXaHue nepeaasaeMon «3akasdmky» MHdopmMauumn, NPSMon nnm
KOCBEHHbIN yLlep6, NpuivHeHHbIN «3akasymky» B pesynbTate €€ UCnonb3oBaHUs, HENCMNONb30BaHNSA, HEBEPHOIrO MCMOMNb30BaHWSA
NN HEBO3MOXHOCTM UCMOMb30BaHMS.

7.9. «3aKka3unk» npuMHUMaeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb M PUCKM, CBA3AHHbIE C MUCMONb30BaHWEM CeTu VIHTepHeT, B TOM
yucne OTBETCTBEHHOCTb 3a OLEHKY TOYHOCTW, MOMHOTLI U MONE3HOCTV Niobov nHdopmaummn, a Takke KayecTsa U CBOWCTB YCHyr,
npegocTaBnsemMbix «3akasunky» NocpeacTBoM «VcnonHuTens».

7.10. «M/cnonHutenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a KavyeCTBO KaHanoB CBA3W OOLEro Mnomnb3oBaHWs unu cnyxo,
npegocTaBnsAloLWmMX AOCTyn «3aka3unka» K ero ycrnyram. Ycnosusi HacTosiero JJoroBopa AefCTBUTENbHbI AN BCEX «3aKa3umkoBy.

7.11. W3meHeHune ycnosui [loroBopa B OTHOLWEHUW OTAeNbHOro «3akaduuka» odopMnsieTcs B Buae OTAENbHbIX
[AOroBOPOB MINW AOMOSHUTESBbHBIX COrMaLleHnii K HacTosLwemMy [lorosopy.

7.12. dopc-maxopHble obcToaTenbcTBa (MOXap, BOEHHble AEWCTBUS, PELUeHWS BbICLUMX FOCYAAPCTBEHHbIX OpraHos,
3ab6acToBKu U T.M.), B pe3yfbTaTte KOTOPbIX He MOryT ObiTb BbIMOMHEHbI 06s3aTenbCTBa, BbiTEKaoWwme M3 HacToswero [lorosopa,
0ocBOBOX/AAOT CTOPOHbI OT OTBETCTBEHHOCTH No obs3aTenbcTBaMm.

8. NMopsapok peweHus cnopoB

8.1. B cnyyasx BO3HWKHOBEHUS pas3HOrnacuii U CrMOpoB M3-3a HEUCMOSHEHUS WNN HeHaanexallero WCMoNHeHUs
HacTosiLero JloroBopa unu B CBSI3M C HUM, CTOPOHbI ByayT CTPEMUTLCS K UX YPErYNMPOBaHMWIO MYyTEM NEPErOBOPOB U AOCTUXEHUIO
MUPOBOTO PEeLLEHUS UMK CornalleHust.

8.2. B cootBetctBuMM co cT. 10 3akoHa P® «O6 ocHoBax TypucTckon aestenbHocTM B Poccuinckon ®eagepauumn»
NUCbMEHHas NPeTEH3Ns K Ka4eCTBY TYPUCTUHECKMX YCNyr npeabaBnseTcs «3aka3umkomy «McnonHutento» He no3gHee 20-Tn gHewn
C MOMEHTA OKOHYaHUSA MOe3dkn U paccMmaTpuBalTCs B TedeHne 15 gHew nocrne nonyyeHusi. B TeyeHne 3Toro BpeMeH CTOPOHbI
MHOPMUPYIOT APYr Apyra O NPUHATOM peLUEHUN.

8.3. PaccmoTpeHmne npeTeHsuit Kk «ICnonHUTENo», CBA3aHHbIX C NPEAOCTaBNEHMEM YCIYT, OCYLLECTBMSETCS TOMbLKO NpU
npeobsiBneHnn «3akasymMkoM» COOTBETCTBYIOLUMX (PUHAHCOBLIX [OKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLMX OMNnaTty YCnyr, BbICNaHHbLIX
3as1BOK, MEPENUCKN 1 BCe HEOOXOAMMOWM AOKyMEHTaLMKM, B TOM YMCIe 1 3anpallnBaemMoin «VicnonHuTenem.

8.4. Mpn HEBO3MOXHOCTM OOCTUXKEHUSI MUPHOMO COrfalleHusi NyTeM MepPeroBOPOB, CMOpbl NoAnexar pacCMOTPEHUIO U
paspeLueHmnto B ApbuTtpaxHom cyae Upkytckon obnactu.

9. 3akn4yeHne, U3MEeHeHue m pacTopXxeHue goroBopa

9.1. MomeHTOM 3akntoveHusi gaHHoro [oroBopa cuuTaetcd MOMEHT 3auucrneHus onnatbl Ha pacyeTHbIA cyeT
«Hcnonnutens».

9.2. Hactosiwuii [loroBop siBNsieTcst 6ECCPOUHBLIM M MOXKET BbITb paCTOPrHyT NO MHULMATMBE M0G0 U3 CTOPOH.

9.3. «3akas3uuk» BnpaBe B Noboe Bpems B OOHOCTOPOHHEM Mopsigke oTkasaTtbes oT ycnyr «Mcnonuutensa». B cnyvae
O[HOCTOPOHHEro oTkasa 3akasdvmka oT ycnyr «Wcnonmuutensa» 6e3 HapyweHui «McnonHutTenem» CBOWX OOS3aHHOCTEW,
npousBeAeHHas onnarta He BO3BpaLLaeTCs.

9.4. «McnonHuTenb» ocTaBnseT 3a cobon NpaBo M3MEHATb UMK JOMNONHATL Nobble U3 ycroBuin HacToswero florosopa B
noboe Bpems. Bce nsmeHeHns B atom crnyyae nybnukytotcs Ha cante «McnonHutensay. B cnyyae, ecnu nameHeHns okaxyTtcs Ans
«3akasunka» HenpuemneMbIM, OH JOJKEH B TeyeHue 14 gHeln ¢ MoMeHTa onybnmkoBaHUsi U3MEHeHU yBegoMUTb «McnonHuTensa»
06 atom. Ecnu yBegomneHusi He NOCTyMMIoO, TO cyuTaeTcs, YTo «3akasumk» MpodoskaeT NMpUHUMaTb yyacTue B AOrOBOPHbIX
OTHOLLEHWSX.

9.5. Mo Bcem BoMpocam, He YperynupoBaHHbIM HacTosAWwMM [loroBOopoM, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCH AENCTBYHOLLUM
3akoHopaTenbcTBoM Poccuinckon Pepgepaumn.

10. MNepcoHanbHble faHHble

10.1. Noa 06paboTkoi NepcoHarnbHbIX AaHHbIX «3aka3umka» (CybbekTa nepcoHanbHbIX AaHHbIX) MOHUMAaKTCA AeNCcTBUS
(onepauun) «McnonHutens». ¢ nepcoHanbHbIMU AaHHBIMW, BKIoYas cbop, cuctemaTusaumio, HakonneHue, XxpaHeHue, yTo4HeHme
(o6HOBREHME, M3MEHeHMWe), WMCnomnb3oBaHWe, pacrnpocTpaHeHwe (B TOM 4ucne nepegavy), obeanuumBaHue, 6GnokupoBaHwue,
YHUUTOXEHWE NepcoHanbHbIX AaHHbIX.

10.2. Uenbto npegoctaBneHus «3aka3ynkoM» NepcoHarnbHbIX AaHHbIX U nocnedytowen nx obpabotkn «McnonHmutenem»
ABMAeTCs nonyyeHne «3aka3ymkom» ycnyr «/cnonHuTensy».

10.3. MpuHaTue ycnosuin [JoroBopa o3HavaeT cornacue «3akadynka» Ha 06paboTKy CrneayroLwmnx nepcoHanbHbIX AaHHbIX:

- haMunumn, UMeHn, oT4YeCTBa;
- MOYTOBLIX aAPECcoB (MO0 MECTy perncTpauui 1 Ans KOHTaKToB);
- HoMepax TenedoHoB;



- afipecoB 3neKTPoHHoM noYyTbl (Email).
Cornacue genctByeT He MeHee Tpex NneT ¢ MoMeHTa dakTa akuenta OdepThbl.
10.4. «3aka3umk», B Lensx UCnonHeHus Hactoswero forosopa, npegoctaBnseT «VcnonHuTento» npaBo OCYLLECTBNATb
crnepyoLlume AeicTBus (onepaummn) ¢ nepcoHanbHbIMW AaHHLIMM:
- cbop 1 HakonneHwue;
- XpaHeHWe B TeYeHne cpoka AeicTBums cornacus;
- YTOYHeHue (0OHOBNEHME, UBMEHEHUE);
- NCNONb30BaHue;
- YHUUTOXEHWE;
- 0bes3nununBaHue;
- nepegava, B TOM 4YuCrie TpaHCrpaHuW4yHas, TpeTbMM nuuam ¢ cobniogeHvem mep, obecneyvBaloWwmx 3awuty
nepcoHanbHbIX AaHHbIX OT HECAHKLIMOHMPOBAHHOIO 4OCTYNa.
10.5. OT3biB cormacusi Ha 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX MOXeT ObiTb OCYL|eCTBNIeH MyTeM HanpasneHus
«3aKa34ynKkoM» COOTBETCTBYOLLEro 3asBeHns B NPOCTON NUCbMeHHOW dopme B agpec «McnonHutens». MNpn aTom «3akasumnky
corfiaceH ¢ Tem, YTO TaKOW OT3blB MOXET MOBEYb HEBO3MOXHOCTb OkasaHus ycnyr «/cnonHutensa» «3akasumky».

Appec u pekBu3uTbl «<McnonHutens»

OO0 «bankan3kcnpecc.Py»

Appec: 664047, NpkyTck, MapTtusaHckas yn., 102-203.
KOpuanyeckuii n noyToBbIV agpec: 664047, NpkyTck, MapTtusaHckaa yn., 111-18.
An.agpec: fromirkutsk@gmail.com

TenedoH: +7 (3952) 99-30-97

Ceccenpxep WhatsApp: +79148993097

MHH: 3811042342 KIM: 381101001

OlPH: 1153850027352

OKB3[: 79.11

PacuyeTHbI cyeT: 40702810918350007468

Bank: BAVKANBCKNY BAHK MAO CBEPBAHK

BUK: 042520607

Kopp. cueT: 30101810900000000607



